
ช่ือหัวหน้าสาขา ....................................................................... ช่ือผู้ช่วยหัวหน้าสาขา ....................................................................................... ช่ือผู้ตรวจ .....................................

1  การบริการเคร่ืองเล่น Kid's Soft Ploy  ข้อ 2 , 5 , 6 , 7 , 14 , 16  ข้อละ 10 คะแนน  (ขอ้อ่ืน ขอ้ละ 1 คะแนน)
1.1 ต ำแหน่งท่ี 1 (หนำ้ประตู)  1. แต่งกายเรียบร้อยถูกกฎระเบียบบริษทัฯ ..... 6. แนะน าวิธีเล่นตามแผ่นภาพ

ช่ือ............................................สกุล.................................................. ...... 2. ย้ิมแย้มแจ่มใส สวัสดี(ยกมือไหว้ผู้ปกครองเด็กท่ีอาวุโสกว่า) ...... 7. ให้บัตรรับน้องผู้ปกครอง/บันทึกข้อมูลลงสมุดทุกคร้ัง

                 พร้อมพูดค าว่าสก๊ิปป้ีสวัสดีครับ/ค่ะ   8. ดูแลเด็กเพ่ือรอผูป้กครองมารับเม่ือหมดเวลา
 3. จดัเก็บรองเทา้ไวใ้นชั้นวางรองเทา้เรียบร้อย   9. กล่าวขอบคุณเช้ือเชิญใหม้าเล่นโอกาสต่อไป
 4. ใชเ้จลลา้งมือใหลู้กคา้ทกุคร้ังทั้งก่อนและหลงัท่ีใชบ้ริการ (ยกมือไหวผู้ป้กครองเด็กท่ีอำวโุสกวำ่ )

...... 5. ชุดทางผ่านมีการแนะน าลูกค้าหยอดเหรียญ/แบงค์เองทุกคร้ัง  พร้อมพดูค ำวำ่สก๊ิปป้ีขอบคุณครับ/ค่ะ
1.2 ต ำแหน่งท่ี 2 (ทัว่ไป)  10. แต่งกายเรียบร้อยถูกกฎระเบียบบริษทัฯ

ช่ือ..........................................สกุล....................................................  11. คอยเล่นกบัลูกคา้ดว้ยความเป็นกนัเอง ดูสนุกสนาน
 12. คอยช่วยเหลือลูกคา้ เช่น การประคอง , การอุม้
 13. คอยแนะน าลูกคา้ใหเ้ล่นดว้ยความระมดัระวงั / ตน้มะพร้าวมีพนกังานคอยดูแลไม่ใหเ้ด็ก ยนื หอ้ยโหน ขณะเล่น

...... 14. พนง.เป็นพ่ีเล้ียงพาเด็กเล่น สอนเด็ก สาธิตการเล่นให้กับเด็ก เล่นเป็นเพ่ือนเด็ก
1.3 ต ำแหน่งท่ี 3 (หนำ้สไลด)์  15. แต่งกายเรียบร้อยถูกกฎระเบียบบริษทัฯ

ช่ือ.........................................สกุล..................................................... ....... 16. ปฏิบัติข้ันตอน (ยืน,รับ,จับ,ประคอง) ได้อย่างถูกต้อง (จับลูกค้าด้วย 2 มือ ไม่ดึง ไม่กระชาก)
 17. แนะน าวิธีสไลดท่ี์ถูกตอ้ง(นัง่ลงก่อนสไลด ์/ ไม่กระโดดว่ิงลงมา / ไม่เอาศรีษะลงมา)
 18. เตือนเด็กท่ีว่ิงสวนทางข้ึนไปใหข้ึ้นทางบนัไดดา้นขา้งเทา่นั้น
 19. ขณะมีลูกคา้ใชบ้ริการจุดสไลดต์อ้งมีพนกังานประจ าจุดตลอดเวลา

1.4 ต ำแหน่งท่ี 4 (หนำ้บนสไลด)์  20. แต่งกายเรียบร้อยถูกกฎระเบียบบริษทัฯ
ช่ือ.........................................สกุล.....................................................  21. จดัคิวใหเ้ด็กสไลดที์ละคน(ใหน้ัง่ลงเหยยีดขาตรง แขน2ขา้งแนบล าตวั ก่อนจะสไลดล์งมา)

 22. เตือนเด็กท่ีเล่นผิดกติกา เช่น กระโดดลงหรือว่ิงลงหรือเอาศรีษะลงมา

2  การบริการเคร่ืองหยอดเหรียญ   ข้อ 3 ข้อละ 10 คะแนน  (ขอ้อ่ืน ขอ้ละ 1 คะแนน)
2.1 ช่ือ............................................สกุล..................................................  1.  แต่งกายเรียบร้อยถูกกฎระเบียบบริษทัฯ

 2.  คอยบริการแลกเหรียญใหลู้กคา้ (มีกระเป๋าคาดเอว และมีเหรียญเพียงพอใหบ้ริการ)
....... 3. ย้ิมสวัสดี/ขอบคุณ (ยกมือไหว้ลูกค้าท่ีอาวุโสกว่า เช่นผู้ปกครองของเด็ก) พร้อมพูดค าว่าสก๊ิปป้ีขอบคุณครับ/ค่ะ
 4.  คอยท าความสะอาดโดยใชผ้า้แหง้เช็ดไม่ใหเ้คร่ืองหยอดเหรียญเป็นรอยน้ิวมือเม่ือลูกคา้เล่นเสร็จ
 5.  คอยท าความสะอาดโดยใชน้ ้ายา CDD3 เช็ดส่วนท่ีลูกคา้สมัผสั เช่น พวงมาลยั,คนัโยก,แฮนจบั,ปุ่ มกด เม่ือลูกคา้เล่นเสร็จ
 6.  คอยดูแลความสะอาดพ้ืนภายในสวนสนุกไม่ใหมี้คราบสกปรก ,มีเศษขยะแกว้น ้าตกหล่น/รางไฟ,ปลัก๊ไฟดูสะอาด
             เป็นระเบียบ กำรจดัเก็บปลอดภยั

3 ความสะอาดของสถานท่ี , เคร่ืองเล่น ,สภาพอุปกรณ์  ( ข้อ 1 , 4 , 6  ข้อละ 10 คะแนน)   (ขอ้อ่ืน ขอ้ละ 1 คะแนน)
..... 1.  มแีผนการท าความสะอาดเคร่ืองเล่น,เคร่ืองหยอดเหรียญ และ ปฏบัิติตามแผนทีก่ าหนด
 2.  พ้ืนภายในสวนสนุกไม่มีคราบสกปรกไม่มีขยะตกหล่น  /CM จดัวางเคร่ืองเล่นดูสวยงามเป็นระเบียบ
 3.  ผนงั ฝ้า เพดาน และกระจกสะอาดไม่มีคราบสกปรก,ไม่มีหยากไย่

..... 4.  เคร่ืองหยอดเหรียญขึน้เงา ไม่มคีราบสกปรก,ไม่มรีอยนิว้มือ  / การใช้น า้ยาผสมอตัราส่วนได้ถูกต้อง
 5.  เคร่ืองเล่น K.S.P ผา้ใบกนักระแทกดา้นขา้ง บนัไดเสาไม่มีคราบสกปรก ไม่มีฝุ่ นเกาะ  ฟองน ้าหุม้ไม่ยบุตวั

..... 6.  เคร่ืองเล่น  K.S.P  เบาะรองพื้น,จิ๊กซอปูพื้น ไม่มคีราบสกปรก  (จิ๊กซอ ไม่โก่งงอ/พื้นพรมช้ัน2ไม่ฉีกขาด-ไม่ย่น/สะอาด)
 7.  เคร่ืองเล่น  K.S.P  ตาข่ายทั้งหมดไม่มีคราบสกปรก  ไม่มีฝุ่ นเกาะ  ไม่มีหยากไย ่และไม่หยอ่น และฉีกขาด
 8.  เคร่ืองเล่น  K.S.P  อุปกรณ์โตะ๊ทราย , บอ่ตกปลา , หอ้งกิจกรรม สะอาด ไม่มีฝุ่ นเกาะ และมีเพียงพอส าหรับใหบ้ริการ
 9.  เคร่ืองเล่น  K.S.P  ลูกบอล  ไม่มีคราบสกปรก  ไม่มีฝุ่ นเกาะไม่มีลูกบอลแตก / ลูกบอลไม่เก่าสีซีดจาง
 10.  เคร่ืองเล่น  K.S.P   อุปกรณ์แขวน/ตั้งพ้ืนไม่มีคราบสกปรก  ไม่มีฝุ่ นเกาะ / การผูกมดัใหล้อยจากพ้ืน 15 ซม.
 11.  พดัลมภายใน  K.S.P ไม่มีฝุ่ นเกาะ/หยากไย ่และใชง้านไดท้กุตวั
 12.  เคร่ืองดูดฝุ่ นสะอาดพร้อมใชง้าน และ ท าความสะอาดผา้กรองหลงัใชง้านทกุคร้ัง
 13.  มีการประดบัลูกโป่งภายในพ้ืนท่ีสวนสนุก / หอ้งลูกโป่ง KSP ตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ 15 ลูก
 14. หอ้งใตส้ไลด ์จดัเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาดไม่มีกล่ินเหมน็ ไม่มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
 15. เคร่ืองเสียง - โทรโข่งมีสภาพพร้อมใชง้านทกุวนั ขณะท่ีมีลูกคา้ใชบ้ริการพนกังานมีการพดูประกาศ แนะน าการเล่นการใชอุ้ปกรณ์ทกุคร้ัง

              

     ฉบบัแกไ้ข  3/7/60

                   ใบรายงานการตรวจสาขา หัวหน้าหน่วยข้ัน 7  และ ผู้จัดการแผนกบริการ     ( MW. SV  – 33 )
ฝ่ายบริการลูกค้า   บริษัท  เมจิกเวิลด์  จ ากัด

คะแนนท่ีท าได้............คะแนน / คะแนนเต็ม.......... คะแนน

วันท่ี ........./........../.......... ปฏิบัติงานท่ีสาขา ....................................... เป็นคร้ังท่ี ................. เข้าเวลา .......... : ......... น. ออกเวลา .......... : .......... น.

คะแนนท่ีท าได้............คะแนน / คะแนนเต็ม.......... คะแนน

 หมายเหตุ   ให้คะแนนทกุต าแหน่งเฉพาะท่ีมีพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งนั้น

คะแนนท่ีท าได้............คะแนน / คะแนนเต็ม.......... คะแนน
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ตารางสรุปคะแนน

คะแนนท่ีได้

คะแนนเต็ม

%


